ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MAGANSZEMELYEK SZAMARA

Hatalyos: 2020. szeptember 28. napjatdl visszavonasig

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Webshopon keresztiil
elérhet6 online vasarlasi feliilet igénybevételének vasarlok, felhasznalok, latogatok (a tovabbiakban
egylittesen: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Jelen ASZF hatilya Szolgaltato https:/daniella.hu/ weblapjan (a tovabbiakban: Webshop) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 és letGltheté a
Webshop feliiletén az Altalanos Szerzddési Feltételek meniipontban.

A Webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A Webshop hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Webshop feliiletén elérheto egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Webshopban leadott megrendelés nem irasban, hanem rautaldo magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti elektronikus uton kotott szerz6dés nem mindsiil
irasbeli szerzodésnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem
megtekintheto.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve: DANIELLA Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag

A szolgaltato székhelye: 4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: webshop@daniella.hu

Cégjegyzékszama: 09 09 001346

Adobszama: 10683424-2-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Hajdi-Bihar Megyei Birosag

Telefonon: +36-52-517-512

Mobilon: +36-20-310-12-39

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NATH-79683/2014.

A tarhely-szolgaltato: One Company Sp. z 0.0.

Székhely: ul. Péinocna 15-19 54-105, Wroclaw Lengyelorszag
Cégjegyzékszama: PL8943138124

elektronikus levelezési cime: support@one-b2b.com
Adatvédelmi tajékoztato:

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozo


https://daniella.hu/

rendelkezéseire, valamint szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szold Europai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF a fent megjelolt idépontté] hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et. A modositasokat a Szolgaltato azok hatalyba
1épése elbtt legalabb 15 (tizenot) nappal a Webshop feliiletén kdzzéteszi. A modositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetden a Webshop els6 hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa a Felhaszndloval
szemben — kivéve, ha a médositasok ellen tiltakozik. Az ASZF modositasa nem visszamend hatalyd, a
modositott rendelkezéseket a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
Amennyiben nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit vagy annak barmely moédositasat, igy nem
jogosult a Webshop hasznalatira, megrendelés leadasara.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatod altal iizemeltetett Webshop oldalara, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a Webshopnak, az
ASZF-ben foglaltakat koteles betartani. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a Webshop hasznalatara.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival jogosulatlanul veszi igénybe a Webshop szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatonak felrohatod okbol hozzaférhetdvé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE, ARA

4.1. A megjelenitett termékek online rendelheték meg és barmely szakiizletben megvasarolhatoak a
Webhoptol fiiggetleniil, az adott tizlet készletének erejéig.

4.2. A Webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. Szolgaltatd mindent megtesz, hogy a Webshopban a termékek adatlapjan talalhato
képeken megjelend szinek megfeleljenek a valosagnak. Ezen eréfeszitések ellenére adott esetben a
megjelenitett termékek szine - foként szinarnyalatban — minimalisan eltérhet a valosagtol, mivel azok
nagymértékben fliggnek a Felhasznal6 altal hasznalt monitortol, illetve annak beallitasatol. Felhivjuk a
Felhasznalo figyelmét, hogy a megrendelés leadasat megelézden figyelmesen olvassa el a
termékleirast, ahol a Szolgaltatd az adott termék szinére vonatkozoé informaciét minden esetben
kozzétesz.

4.3. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzak a térvényben el6irt
afat és egyéb kozterheket, tehat az drak minden esetben bruttoban keriilnek feltiintetésre. A termék
mellett megjelenitett ar, azonban nem tartalmazza a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség
nem keriil felszamitasra.



4.4. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazolod levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, beleértve a hulladékkezelési dijat, és a szallitas dijat is, amennyiben a Felhasznald olyan
szallitasi modot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

4.5. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciordl és annak pontos idGtartamarol.

5. RENDELES MENETE
5.1. Regisztracio/Bejelentkezés
5.1.1. A megrendeléshez mindenképp regisztraciora van sziikség. Regisztraciohoz sziikséges adatok

Vezetéknév és keresztnév
Email

Jelszé

Jelszo6 megismétlése
Telefonszam

Cim adatai

Utca, hazszam
Iranyitoszam

Varos

Telephely

5.1.2. A regisztracié sikerérél a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, melyben
Felhasznald egy Osszegzd feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracid soran megadott
adatokat.

crcr

kiildott tzenettel. Az iizenet megérkezését kovetben Szolgaltatdé haladéktalanul gondoskodik a
regisztracio torlésér6l. Felhaszndld adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitdsra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok
megorzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs mod és egy ujabb megrendelésre csak az adatok jboli megadasa esetén van lehetdség.

5.1.3. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a
Felhasznalo a felelés. Amennyiben Felhasznaldé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo hasznalataval
barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

5.1.4. Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idGszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

5.2. Megrendelés

regisztracioval lehetséges a vasarlas.

5.2.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek mennyiségét (pl. darabszam, méter,
csomag) beallitja.

5.2.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket a ,,Kosarba” gombra Kkattintva.
Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra Kattintva.



5.2.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosaraba helyezni, bongészhet tovabb
anélkiil, hogy kosaranak tartalma elveszne. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a kosar
feliileten ellenérizze a kosarba helyezett termékeket, darabszamat. Ha tordlni szeretne terméket, a
,kuka” ikonra Kattintva teheti meg. Ha a mennyiséget moddositja, ugy megjelenik a ,,Kosar
atszamolasa” feliratra kell kattintani a kosar frissitéséhez. Ha a kosarat frissitette és mindent rendben
talalt, akkor a ,,Szallitasi mod”-ot és ,,Fizetési mod”-ot kell valasztania ugyanezen a feliileten, illetve
megjegyzés, kuponkod, megrendelésszam megadasara is lehetdség van.

5.2.5. A, Tovabb a szallitasi cimre” gombra kattintva Iéphet tovabb a szallitasi adatok megadasahoz.
A tovabblépés feltétele a felhaszndlo bejelentkezése. Amennyiben még nem regisztralt a Felhasznalo,
akkor azt ebben a pontban meg kell tennie, enélkiil nincs mod a kosar véglegesitésére.

A regisztracio vagy a bejelentkezés utan folytathato a kosar véglegesitése.

5.2.7. Amennyiben minden adatot leellendrzott és rendben vannak, ugy a ,,Tovabb a szallitasi cimre”
gombra kattintva lehetésége van a korabban rogzitett szallitisi cimek koziil valasztani vagy uj
szallitasi cimet megadni. A tovabblépéshez a jeloldnégyzet kipipalasaval el kell fogadnia az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és az Adatvédelmi szabalyzatot, majd pedig a ,,Megrendelés-Gsszesit6”
gombra kell kattintania.

5.2.8. A megjelend feliileten két lehetdség all a Felhasznalo rendelkezésére:

- Ajanlatkérés formajaban kiildi el a kosaranak tartalmat a Szolgaltato részére. Erre akkor van
lehet6sége a Felhasznalonak, ha olyan terméket rendel, amely csak ajanlatkérést kovetéen
elérhetéek el a Felhasznald szamara vagy a kosar értéke meghaladja 100000 Ft brutto értéket.

- Rendelést ad le a kosarba helyezett termékekre vonatkozoan.

5.3. Szallitasi mod
A Felhasznalo az alabbi szallitasi modok kozil tud valasztani:

- kiszallitas futarszolgalattal: Ez esetben a Felhasznalo megrendelés hazhozszallitasra keriil a
Felhasznal6 altal valasztott futarszolgalattal.

- személyes atvétel: dijmentes atvételi lehetéség a Felhasznalo altal valasztott szakiizletben.

A mindenkori szallitasi dijakrél és a szallitassal, atvétellel kapcsolatos, érvényben 1évo
rendelkezésekrdl részletesen a Webshop feliiletén a ,,Szallitasi informaciok” pontban olvashat, mely
elérhet6 az alabbi linken: https://daniella.hu/szallitasi-informaciok

- Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni, és a termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni, azt mindenképp kiildje vissza a futarral. Ha lathatéan
sériilt a csomagolas és egyértelmlien megallapithatd, hogy a szallitas soran keletkezett a
sériilés, a csomag visszaszallitasat a Szolgaltato dijtalanul végzi.
A futdr nem a Szolgaltato alkalmazottja, tehdt a csomag tartalmahoz nem férhet hozza, lezart
dobozt, vagy boritékot ad at, tovabba nem jogosult a csomag tartalmara vonatkozé semmilyen
mindségi és mennyiségi panasz kezelésére. A futdr kizarélag arra jogosult, hogy a csomagot
atadja a Felhasznalo részére és a csomag — kiils6 - sériilése esetén azt visszaszallitsa a
Szolgaltatod részére. Azonban, ha a Felhasznalonak a futar tavozasa és a csomag felbontasa
utin a  csomagban 1évé termékkel kapcsolatban  barmilyen mennyiségi  vagy
mindségi problémaja adodik, akkor a Szolgaltaté készséggel segit, azonban a futar ilyen
esetben nem jogosult eljarni.



Ha a Felhasznal6 a megvasarolt aru csomagolasan beliili, szallitaskor keletkezett mennyiségi vagy
mindségi hibajat észleli, kdteles azt nyomban a Szolgaltatonak jelezni.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.4. Fizetési mod

A rendelkezésre 4116 fizetési modok a kovetkezOk:

Fizetési modok:

Utanvét: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

Elore utalas: Amennyiben szeretné a Szolgaltatd bankszamléjara elére atutalni a rendelés értékeét,
kérjiik, valassza ezt az opciot. Utalas el6tt kérjiik varja meg, amig a Szolgaltatdo emailben elkiildi
az utalashoz sziikséges adatokat.

Bankkartyas fizetés: Ha bankkartyaval szeretne fizetni, kérjiikk valassza ezt a lehetOséget, igy az
OTP Bank Zrt. altal biztositott SIMPLEPAY — online fizetési rendszerében tudja rendezni a
rendelés Osszegét. A megrendelés elkiildése utan a Felhasznald atiranyitasra keriil a SimplePay
fizetési feliiletére. Szolgaltatd a végosszeg szamlajan torténd jovairasat kovetden kiildi el a
terméket a Felhasznalo részére.

A pénziigyi szolgaltatd kizardlag a Felhasznalo altal megadott, a fizetési tranzakciohoz sziikséges
kartya adatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A megrendeléssel
kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo informaciokrol a pénziigyi
szolgaltatd nem kap értesitést a Szolgaltatotol. Masfelol, a fizetoldal adattartalmarol a
Szolgaltatod szintén nem értesiil.

A tranzakcio eredményérdél a fizetést kovetden pénziigyi szolgaltatd oldala tajékoztatja. A kartyas
fizetéshez a Felhasznalo internet bongész0 programjanak tamogatnia kell a SSL titkositast. A
megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg azonnal zarolasra keriil a Felhasznalo
foly6szamlajan.

Elfogadott bankkartyak: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, American Express.

Uzletben torténd atvétel esetén Felhasznald készpénzzel és bankkértyaval tudja kiegyenliteni a
vasarlas értékét.

5.5. Rendelés osszesitése

A rendelés Gsszesitése feliileten a Felhasznalo a megrendelés végleges elkiildése el6tt megtekintheti az
el6z6 pontok alapjan megadott adatokat, valasztott fizetési és szallitdsi modot, valamint a megrendelés
végosszegét, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

Ha Felhasznal6 mindent rendben talalt a megrendelésével kapcsolatban és nem Aarajanlatot kivan
kiildeni, tgy a ,,Megrendelés elkiildése” gombra Kattintva kiildheti el a megrendelését. A rendelés
feladasa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznald részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolod levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.



Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat (médositani tudja adatait, t6rélni tud a
kosarbol termékest stb.).

5.6. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte

A megrendelés elkiildését kovetd legkésobb 48 oran belill Felhasznald automatikus visszaigazolast
kap e-mail-ben, hogy megrendelése a Szolgaltatdo rendszerébe megérkezett. A beérkezést kovetden
kezdi meg Szolgaltatd a rendelés feldolgozasat. Az automatikus visszaigazold e-mail Felhasznaldéhoz
torténd megérkezésével érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott.

Felhaszndldé megrendelését Szolgaltatd kiilon elfogadd e-mailben (ajanlat elfogadasrdl szolo
visszaigazold e-mail- (2. email) utjan fogadja el. Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a
megrendeléstdl szadmitott 48 oOran belil a megrendelés tartalmaval megegyezd tartalmu ajanlat
elfogadasrol szolo visszaigazold e-mailt kiild Felhasznalo szamara, mely a Felhasznalo ajanlatanak
elfogadasat jelenti.

Azaz a szerzOdés a Felek kozott a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasardl szolo kiilon ajanlat
elfogadasrol szolo (2. email) visszaigazolo e-mail megérkezésekor jon létre, nem pedig a megrendelés
automatikus visszaigazolasardl szol6 email 48 oran beliili megérkezésével.

Amennyiben az ajanlat elfogadasrol szolo visszaigazold email Felhasznaldé megrendelésének
elkiildésétol szamitott legkésobb 48 oran belill Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo
mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A megrendelés €s annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgéaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatdo kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja vagy a megrendelés soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud tizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES SZALLITASA

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltato ligyfélszolgalata
minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. A Szolgaltat6 a csomag futarnak valo atadasarol e-mailben értesitést kiildd a Felhasznalonak.

6.3. Ha a Felhasznal6 a megjel6lt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag
atvétele meghitsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén futar feltiinteti az
elérhet6ségeit. Felhaszndldo ezen elérhetoségek valamelyikén kozvetleniil felveheti a futarral a
kapcsolatot egy ujabb kiszallitasi idopont egyeztetése érdekében.

6.4. A futar 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg. Ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Felhasznalonak
felrohato okbdl -, akkor a 3. kiszallitast a Szolgaltatod csak akkor kisérli meg Gjbdl, ha a Felhasznal6 a
megrendelés ellenértékét atutaldssal Szolgaltatod részére kifizette és a vételar a Szolgaltatdo szamlajan
jovairasra keriilt.

6.5. A megrendelés kiszallitasanak altalanos hatarideje 3-5 munkanap. Raktaron nem 1év6 termékek
esetében (melyet a Webshop feliiletén feltiintetésre keriil) a beszerzési id0 miatt a Szolgaltato
legfeljebb 30 napon beliil keriil sor a kiszallitasra. Ezt minden esetben kozli Szolgaltaté a
Felhasznaloval.



6.6. Szolgaltatd — a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

6.7. A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo jogosult pothataridét tizni.
Ha a Szolgaltat6 a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.8. A fogyasztd pothataridd tiizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstol elallni, ha
— a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
— a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatéarozott teljesitési idében - és nem maskor - Kellett volna teljesiteni.

6.9. Ha Szolgéltatdo a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzddésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal6 altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatbt nem mentesiti szerzOdésszegése egyéb
kovetkezményei alol. Szolgaltatd jogosult a részteljesitésre, a Felhaszndlo eldzetes hozzéjarulasaval.

6.10. Részben torténo teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!
7. ELALLAS JOGA

7.1. Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
»rogyasztd”).

7.2. Fogyasztd a szerz6dés a fogyasztd ¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzodés
esetén
a) terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
C) tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil
elallni.

7.3. Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.4. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetdségeinek valamelyikén irasban. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe, emailen keresztiil torténd jelzés alkalmaval pedig az email
beérkezésének id6épontjat.

7.5. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval ¢élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban meghatarozott elérhetdségek valamelyikére.

7.6. Ebbdl a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkezo linken:
https://daniella.hu/custom/daniella/image/data/oldalak/ASZF/Daniella-Villamossag-B2C-Elallasi-
nyilatkozat.pdf keresztiil elérhet6 elallasi nyilatkozatmintat is, de nem kotelezO, sajat szavaival is
megfogalmazhatja elallasi nyilatkozatat.



https://daniella.hu/custom/daniella/image/data/oldalak/ASZF/Daniella-Villamossag-B2C-Elallasi-nyilatkozat.pdf
https://daniella.hu/custom/daniella/image/data/oldalak/ASZF/Daniella-Villamossag-B2C-Elallasi-nyilatkozat.pdf

7.7. Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 napos hataridé lejarta elétt (akar a 14.
napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.8. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.9. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6é a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi
(postara adja) a terméket vagy Szolgaltatd cimén leadja. A termék Szolgaltatd cimére torténd
visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatd nem wvallalja at a visszaszallitas
lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotol. Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot
nem all modjaban atvenni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl adodé anyagi kar megtéritését.

7.10. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatdé altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltatd a korabbi iddpontot veszi
figyelembe.

7.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezo fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatdo tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
ered6 értékcsokkenés, illetve ésszeri koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

7.13. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot

— olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak.

— szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztdo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

— olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

— olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

— olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;



— olyan vallalkozasi szerzdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

7.14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet, mely itt érhet6 el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

7.15. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve, mely itt érhetd el: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

7.16. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

8. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés keretében vasarolt 11j termék vasarlasa esetén Felhasznalo
az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadasa idOpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Felhasznal6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalo
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —
a szerzO0déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. Felhasznalo6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.1.5. Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzolni a Szolgaltatoval.

8.1.6. Felhasznalo6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket a
Szolgéltatotol vaséarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatdséval). Ilyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Amennyiben a
Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohatdé okbol keletkezett, nem
koteles Felhasznald altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést]l szamitott hat
honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha Felhasznalo a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjel6lt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil

érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
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8.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo — valasztasa szerint —
a 8.1.pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Felhasznal6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
Kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott
két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil koézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél
eredo karért a fogyaszto felelos.

8.2.6. Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A gyartd, forgalmazé kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

8.2.8. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
8.3. Jotallas

8.3.1. Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének
megfeleléen.

8.3.2. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodeés
keretében értékesitett €és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik brutté 10.000 Ft.
termék érték feleltt.

8.3.3. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék a Felhasznalonak torténd atadasanak a napja, vagy ha
az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az ilizembe helyezés napja. A
Szolgaltatd bizonyos termékekre a kotelezonél kedvezobb, igy hosszabb jotallasi idot vallal, mely
hosszabb jotallasi idérél szolo tajékoztatds minden esetben az adott termék mellett feltiintetett.

8.3.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.3.5. A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo érvényesithet.



— Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Felhasznald részére valo atadasat
kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat szakszerlitlen izembe helyezés (kivéve, ha az
lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen
tizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutato hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

8.3.6. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Felhasznalo:

- elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Felhasznalo —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

8.3.7. Ha a Felhasznal6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol) szamitott
harom munkanapon beliill érvényesit csereigényt, a Szolgaltat6 nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

8.3.8. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira €s a Felhasznalo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Felhasznalé érdekeit kimélve kell elvégezni.
A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

8.3.9. A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

8.3.10. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Felhasznalo a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezd6dik.

8.3.11. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltato t terhelik.

8.3.12. Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a 8.1. és a 8.2.

pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

8.3.13. A jotallas tehat nem érinti a Felhasznald jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.3.14. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés tuton rendezni nem tudnak, a Felhasznald
békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 10.6.3. pontban feltiintettettek alapjan.

8.4. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras



8.4.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l
a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

8.4.2. A fogyasztd kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

8.4.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

8.4.4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
vesz fel.

8.4.5. A jegyz6konyv masolatat a Szolgaltaté haladéktalanul, igazolhaté moddon a fogyaszto
rendelkezésére bocsatja.

8.4.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol
¢s a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérol is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon értesiti a
fogyasztot.

8.4.7. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétél szamitott 5 évig megdrzi, és azt az
ellenérzé hatosag kérésére bemutatja.

8.4.8. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. A kdzremikodo
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

9.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgiltat6 az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valdo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortuan az ASZF valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigorl betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.
10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a Felhasznalé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével, a termékkel kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti, illetve az lizletben, ahol a megrendelését atvette.

10.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalonak.



10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzoékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megorzi a Szolgaltatod, és azt az ellendrz6 hatdosagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

10.5. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitds indokarol tajékoztatja a Felhasznalot. A
panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbi elérhetdségeken.

10.6. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgéltatdé ¢és Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita az
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztonak minésiilé Felhasznalo, a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti
a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is,
tovabba a kovetkez6 jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznalo szamara:

10.6.1. Panasszal élhet az illetékes fogyasztovédelmi hatéosagnal

Téajékoztatjuk, hogy az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikodo
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalatdval 0Osszefiiggd jogutddlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szolé 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjaval jogutodlassal megsziint.

Ha fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Az NFH altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfokt iigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t6] panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetOségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

10.6.2. Vitarendezés az Europai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehet6 igénybe
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztodi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatalya kozvetlenill kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita mertil fel.


http://jarasinfo.gov.hu/
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Online adasvételi szerzédéssel Osszefiiggd fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz ttjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztod
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltet6 Testiilet részére
a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ki kell toltenie egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

10.6.3. Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békéltetd Testiiletek elérhet6sége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Szolgaltat6 a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 panaszat elutasitja, igy a Felhasznald
jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is fordulni: a
békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznald a Szolgaltatdval kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Dbékélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
1étrehozasat a Szolgaltato és a Felhasznalo k6zo6tt. Ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell
irasban benytjtani.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békélteto Testiilet:
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

A Szolgaltatot a békélteto testi eljaras soran egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Az eljaras keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

10.6.4. Birosagi eljaras kezdeményezése


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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A Felhasznald jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elotti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Amennyiben a fogyasztdo nem
fordul békelteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

— az eljaro birosagot;

— afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

— az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadéasaval;

— azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

— abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. Miutan a Daniella.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a Daniella.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltat6 irasos hozzajarulasa nélkiil.

11.2. A Daniella.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

11.3. A Webshop tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélti felhasznalas céljabol vagy a Daniella Kft. elézetes irasbeli hozzajaruldsa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Daniella Kft. el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.4. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden, a Webshop hasznélata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Webshopon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatira, hasznositasira. A Webshop
rendeltetésszeri hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a
magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Daniella Kft. el6zetes irasbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

11.5. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

11.6. Tilos a Daniella.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése;
a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a Daniella.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithato vagy
indexelhetd.

11.7. A Daniella.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

11.8. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 80.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem talzo, és ennek tudataban



bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzOi ténytanusitast alkalmaz,
melynek Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra héritja.

11.9. Jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltato és a Felhasznald
kozott, a korabbi tizleti kapcsolatukban kialakult szokds és gyakorlat. Tovabbé a jelen ASZF alapjan
1étrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletagban a hasonlo jellegli szerzodés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Webshopon elérheté
tdjékoztatok, valamint egyéb informdcidk a Szolgaltatd és Felhasznalé kozotti szerzédés teljes
tartalmat magaban foglaljak.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezo oldalon: https://daniella.hu/adatvedelem


https://daniella.hu/adatvedelem

